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1. Uvodni slovo Feditelky Organizace

Ptispévkova organizace Domov pro seniory Orlicka a Azylovy dim
pro matky s détmi poskytuje dvé pobytové socialni sluzby, sluzbu
socialni péfe - domov pro seniory a sluzbu socidlni prevence —
azylovy diim pro matky s détmi. Jedna se o sluzby se zcela odliSnymi
cilovymi skupinami. Souziti téchto cilovych skupin neni vzdy
idedlni, ale domnivame se, ze za stanovenych podminek funguje a
nezpusobuje veétsi problémy. Sluzby se snazime propojovat v ramci
riznych spoleCenskych a volnocCasovych aktivit, aby se klienti
poznali i z jinych uhli pohledu.

Socialni sluzby poskytujeme mnoho let, vzdyt' v roce 2017 budeme
slavit jiz 30. vyroci zalozeni Domova pro seniory. Azylovy dim pro matky s détmi vznikl o
rok pozd¢ji. Pravdou je, Ze klientela domova pro seniory je jina nez pied nekolika lety. Do
domova jsou piijimani pouze zadatelé, kteti jiz vyzaduji pomoc druhé osoby, kteii potiebuji
pravidelnou péci o svou osobu. Z téchto divodii je nutné zajistit i vice pracovnikli v piimé
obsluzné péci, aby mohly byt sluzby poskytovany v ndlezité kvalité a ke spokojenosti klienti.
V roce 2016 jsme byli nuceni pfijmout dalsi pracovniky v socialnich sluzbéch, a tento trend
musi pokracovat 1 v budoucnu. Stale se potykdme s nasledky minulého statusu organizace a to
penzionu pro seniory, kdy vse bylo pfizptisobeno sobéstacnym samostatnym seniorim.

Dny utikaji velmi rychle a ¢lovék si ani nevSimne, ze rok uplynul a nastava novy. Na konci
roku se ¢lovék vétSinou zamysli a bilancuje, jaky ten rok vlastné byl. U nas byl rok 2016
pfedevs§im ve znameni persondlnich zmén. I v naSem domové se projevil celostatni trend a to
pomérné velka fluktuace pracovnikl v socidlnich sluzbach, nez na jakou jsme byli po 1éta
zvykli. Pracovni pomér skoncila vedouci sestra a na jeji misto najit vhodného kandidata
nebylo lehké. Po nékolika mésicich se vSak ,,zadafilo* a usek zdravotni a pfimé péce zacal
opét fungovat ke spokojenosti naSich klient, a dokonce i lépe. V roce 2016 bylo
Z organiza¢nich duvodd zruSeno misto mzdové Gcetni-personalistky a nahrazeno odbornou
firmou, kterd tyto cinnosti poskytuje na zdkladé smluvniho vztahu. Po pocatecnich
problémech se situace stabilizovala a v§e probih4 bez problémi.

Co se nam v roce 2016 podarilo?

e Vunoru 2016 byla dokoncena rekonstrukce osobnich vytahli. Nové vytahy funguji,
jsou rychlejsi a vetsi.

Byla vybudovéna centralni Satna pro pecovatelky a zakoupeny Satni skiiiky.

Doslo k modernizaci nabytku a prosttedi na sesternach.

Od 1. 6. 2016 doslo v nasem domov¢ ke snizeni kapacity na 172 lazek (diive 190).

10. 6. 2016 vyrostl pfed budovou Orlickd 3 novy altdnek, ve kterém klienti naseho

domova nasli ochranu pted slune¢nim Zarem ¢i pred destém.

e V ervnu probéhla v suterénu obou budov domova oprava lezatych rozvodil
ustfedniho topeni a timto doslo k rovnomérnému vytapéni vsech stoupacek v zimnich
mésicich.

e Byla vyménéna stard lina na chodbach v budové Orlickd 1 a to v 5., 7., 8. a 9.
poschodi, v budové Orlicka 3 to bylo v poschodi 5. a 9.

e Ke konci roku byly vymalovany pastelovymi barvami vSechny chodby a provedeny
natéry soklll na chodbach a natéry zébradli na schodistich a schodistovych balkonech.

Domov pro seniory Orlicka a Azylovy dim pro matky s détmi, p. o.
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e V zéii byly provedeny vymény garnyzi u chodbovych oken u vytaht.

e Pro klienty byly dany do uzivani dva nové pocitace s internetem, jsou volné pfistupné
vSem klientim v obou budovach na jidelnach.

e 0Od 10. listopadu 2016 zacal po dvou letech opét fungovat obchtidek umistény mezi
nasimi budovami.

e Na konci roku bylo nakoupeno 30 kust polohovatelnych pecovatelskych luzek, ktera
prispé€la k lepSimu komfortu naSich klientd.

e Vroce 2016 se uskutecnila jest¢ tada drobnéjSich oprav a to vyména nekterych
obkladi v pradelné, doplnéni sklepnich mfiizi, oprava gardzovych vrat a doplnéni
dlazby v altanku v naSem parciku.

e Na konci roku byly na v§echny nase chodby instalovany kvétinové foto-obrazy a nové
¢iselné oznaceni poschodi, pro lepsi orientaci klientd.

e Vsechny mistnosti za malym vytahem byly opatieny Zaluziemi.

e Doslo k osazeni chodby ochrannymi prvky Acrovyn a madly ve 3. a 2. poschodi
v budové Orlicka 1 a v 1. poschodi v budové Orlicka 3.

e Pro budovu Orlicka 1 byl zakoupen profesionélni primyslovy susi¢ pradla.

Jaky byly vyznamné akce a udalosti v roce 2016 na naSem azylovém domé pro matky
S détmi?

e Vpribshu celého roku 2016 niam obdané mésta Usti nad Labem pfinaseli pro
maminky a déti z naseho azylového domu obleceni, hracky, obcas i véci hodici se do
domacnosti.

e (Obzvlast velmi silnd solidarita se projevila v pfedvanocnim obdobi, kdy mnoho
instituci 1 obanll vénovalo détem krasné a hodnotné vano¢ni darky. Nejvice nas
prekvapila reakce obycejnych nakupujicich lidi v OC Férum, kdy s nadSenim plnili
prani vSech déti naSeho AD. Prani byla zavéSend na vanoCnim stromu a jiz po
nékolika malo dnech byla vSechna pfani splnéna. Velice si postoje téchto lidi vaZime
a moc jim dékujeme.

e Pro na§ azylovy dim byla také velice vyznamna akce Potravinova sbirka, které jsme
se V roce 2016 ucastnili jiz potfeti. NaSe stanovisté je vzdy v ndkupnim centru Albert
a potraviny, které takto ziskavdme pro klienty azylového domu, nam pomadhaji
v pieklenuti nepfiznivé socialni situace n€kterych nasich klientek po cely rok. V roce
2016 se nam podafilo pii této sbirce ziskat od obanl naSeho mésta vice nez 300kg
potravin.

Prace v socidlnich sluzbach je pestra, zajimava, neni vSak lehkd, je psychicky 1 fyzicky
naro¢na a mnohdy vycerpavajici. Jednani s klienty a jejich rodinnymi ptisluSniky neni n€kdy
jednoduché, kazdy ma své predstavy, které nejdou vzdy splnit, v§e mé sva pravidla 1 své
hranice. Prace v socialnich sluzbéch je spolecnosti velmi mélo ocefiovand a to nejen finan¢né.
Moc bych si ptala, aby zaméstnanci v socidlnich sluzbach méli takové finan¢ni ohodnocenti,
které si za tuto praci zaslouzi. V&rim, Ze se jiz ,,blyska® na lepsi Casy a dojde v této oblasti
k napraveé a ke zvyseni prestize této prace.

Bc. Jarmila Novakova, reditelka organizace
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2. Z.akladni informace

Domov pro seniory Orlickd je pfispévkovou organizaci, jejimz zfizovatelem je Statutarni
mésto Usti nad Labem (www.usti-nl.cz).

Domov je umistén v méstské casti Severni Terasa ve dvou panelovych budovéch (Orlicka 1 a
Orlicka 3) o dvanacti podlazich. V budové Orlickd 1 se nachézeji pokoje pro uzivatele -
seniory. Ve druhém patfe ma kancelat pecovatelsky usek a kromé pokoji pro uzivatele je zde
umisténa i centralni koupelna. Ve tfetim patie O1 jsou kancelare vedeni, ti¢etni a zdravotniho
useku. Nachdzi se zde i jidelna. Ve dvanactém patie Ol je spoleCenskd mistnost, meditacni
mistnost, knihovna a herna. V budové Orlickd 3, kromé pokojii pro uzivatele, jsou v 11. a ve
12. patfe umistény uzivatelky Azylového domu pro matky s détmi, spolu s kancelaremi
socialni pracovnice a pracovnikli v socidlnich sluzbach. V prvnim patite O3 je umisténa
kancelat socidlni pracovnice pro DS, sesterna, kadefnictvi, dilna ru¢nich praci, jidelna a
centralni koupelna.

V blizkosti je veskerda obcanska vybavenost jako: velké nakupni centrum, lékérna, posta,
mensi obchod se smiSenym zbozim, autobusové a trolejbusové zastavky, restaurace a
venkovni parky pro pfijemné posezeni venku.

Do domova je velmi dobré dopravni spojeni linkami MHD. Lze vyuzit trolejbusu ¢. 52
(zastavka Orlickd), €. 53 a 55 (zastavka Elba) nebo autobusové linky €. 5 (zastavka Orlicka).
Zastavky jsou od Domova vzdaleny cca 100 metrti. Diky tomu maji nasi uzivatelé snadnou
dostupnost i do jinych méstskych &asti v Usti nad Labem, nebo na titady, do nemocnice atd.

NaSe organizace je ¢lenem Asociace poskytovateli socialnich sluzeb CR
(APSS CR).

Nazev organizace: Domov pro seniory Orlicka a Azylovy diim pro matky s détmi, p. o.
Sidlo organizace:  Orlicka 2893/1, 400 11 Usti nad Labem
IC organizace: 44555270

Cislo BU: 3783420207/0100

Identifik. ¢. sluzby: 3270327

Zxizovatel: Statutarni mésto Usti nad Labem
Reditelka org.: Bc. Jarmila Novakova
Kontakty:

* Feditelka org.: 472 774 230, 602 229 314

* vedouci soc. useku: 472 773 335, 724 086 969

* vedouci useku zdravotni a primé péce: 472 773 335, 601 321 118
e ucetni organizace: 472 773 335, 602 248 499

* webové stranky: www.orlicka.cz

* mail: info@orlicka.cz

* datova schranka: 5ixvkwj

Domov pro seniory Orlicka a Azylovy dim pro matky s détmi, p. o.
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3. Poskytované socialni sluzby

a. Domov pro seniory:

- Samotné budovy zatizeni byly zkolaudovéany v roce 1978 a ptivodné slouzily jako kancelate
nekolika statnich podnikii. Budovy nebyly ptivodné postaveny pro ucely pobytového zafizeni
socidlnich sluzeb, jednalo se o klasické paneldkové interiéry. V prubéhu nckolika let vSak
doslo k pfestavbé a modernizaci bytii na bydleni, které pln¢ vyhovuje pozadavkiim seniort.
Postupné bylo budovéno i pfimétené spoleCenské zdzemi, spolecenska mistnost, klubovny,
télocvicna, odpocinkova zahrada.

- Domov pro seniory Orlickd poskytuje socialni sluzby od roku 1987. V tento rok byl zahajen
provoz a zatizeni neslo ndzev ,,Domov penzion pro dichodce®. Byly zde poskytovany sluzby
obCaniim, ktefi pobirali starobni nebo plny invalidni diichod a byli schopni vést relativné
samostatny zivot s tim, ze zafizeni jim poskytovalo za uhradu vhodnou formu bydleni
spojenou se zakladni péci. Piijetim zakona ¢. 108/2006 Sb. se zafizeni transformovalo na
Domov pro seniory. Socialni zatizeni typu penziony pro seniory jiz v tomto zdkoné nejsou
uvadény, byly zruSeny.

- Dle ustanoveni paragrafu 49, zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbich se v
Domové pro seniory Orlicka poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z divodu véku, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby.

- Cilovou skupinou Domova pro seniory Orlicka jsou mladSi seniofi (65-80 let) a starsi
seniofi (nad 80 let), ktei'i maji sniZenou sobéstacnost zejména z diivodu véku, a jejich
situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

- Kapacita Domova pro seniory v Orlické byla v roce 2016 nasledujici:
* k 31. 5. 2016 = 190 uzivateli;
*od 1. 6. 2017 = 172 uzivatelu.

- Sluzbu nelze z divodu technickych podminek poskytnout osobam vyzZadujicim zcela
bezbariérové prostiedi.

- Poskytované zékladni ¢innosti v Domové pro seniory Orlickd se fidi zdkonem ¢. . 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach a wvyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach.

- Poskytované zdakladni ¢innosti v Domové pro seniory Orlicka jsou tyto:

+ poskytnuti ubytovani - s ¢imz souvisi 1 poskytnuti uklidu, prani a drobné opravy lozniho a
osobniho pradla a oSaceni, zehlent;

+ poskytnuti stravy - uzivatel ma moznost vlastni volby; tzn., ze uzivatel ma na vybér
z nékolika druhu jidel a dale si voli i rozsah v jakém bude stravu odebirat (celodenni strava,
nebo jen obédy);

* pomoc pFi zvladani béZnych tikoni péce o vlastni osobu - napt. pomoc pii oblékani a
svlekani uzivatele, pomoc pii presunu na lizko nebo vozik, pomoc pii podavani jidla a piti
a.;

Domov pro seniory Orlicka a Azylovy dim pro matky s détmi, p. o.
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* pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu - tém
seniorim, ktefi nejsou sami schopni (vzhledem ke svému zdravotnimu stavu) provést osobni
hygienu, poméha persondl DS Orlické pti sprchovani, myti vlasi, asti hygien¢ aj.

* zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim - napf. podpora a pomoc pfi
vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojt, akce a vylety mimo DS aj.;

* poskytovani socialné terapeutickych ¢innosti;

* poskytovani aktiviza¢nich ¢innosti - napf. volnocasové a zdjmové aktivity (dilna rucnich
praci, kavarna pro seniory, vylety mimo organizaci aj.);

* pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti
- Socialni pracovnice jsou uzivatelim podporou ve vyfizovani veSkerych tfednich zaleZitosti,
poskytuji socialni poradenstvi, seznamuji uzivatele s institucemi a s ufady, na které se mohou
obratit, pfipadné zajiStuji dal$i kontakty a informace (vyhledavani pottebnych instituci a
organizaci, informace o oteviracich dobach a naplnich prace instituci, odkazovani na
navaznou socialni sit’,...).

- Socidlni pracovnice ¢i jind povéfena osoba vedenim DS Orlickd doprovazi uzivatele na
ptislusné instituce a Gfady (poskytnuti doprovodu a psychické podpory pifi navstéve riznych
instituci, pomoc pfi kontaktu s institucemi, dovysvétleni ziskanych informaci,...).

- Pracovnice v socialnich sluzbach zajistuji nakupy uzivatelim v misté poskytovani sluzby
(dle kapacitnich moznosti pracovnikil a vnitinich ptedpisii organizace).

* poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi.

- Divody vylucujici poskytnuti socialni sluzby v Domové pro seniory Orlickd vychazeji z
paragrafu 91, odst. 3, zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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b. Azylovy dim pro matky s détmi:

- Azylovy daim pro matky s détmi je soucasti Domova pro seniory Orlické a nachazi se v Usti
nad Labem v méstské Casti Severni Terasa - Stiibrniky. V blizkosti je velké obchodni centrum
s I¢ékdrnou, pobliz je 1 posta, Skola a détské 1¢kaiské stredisko. Hned vedle budovy Azylového
domu je détské dopravni hiisté s lavickami.

- Provoz Azylového domu byl zahijen v roce 1988. Poschodi jsou tvofena dlouhou tzkou
chodbou s byty. Jedna se o klasické paneldkové interiéry. V 11. poschodi je celkem 6
samostatnych bytl s ptislusenstvim a ve 12. poschodi celkem 5 byt 2+1 s pfisluSenstvim. Ve
12. poschodi i 11. poschodi je kancelaf socialniho pracovnika a pracovnikd v socialnich
sluzbach. Ve 12. poschodi je také internetova mistnost vybavena pocitaci. Internetova
mistnost slouzi i jako spoleCenska mistnost.

- Dle ustanoveni paragrafu 57, zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se v Azylovém
dom¢ pro matky s détmi v Orlické poskytuje pobytove sluzby na ptechodnou dobu osobam v
nepiiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni.

- Cilovou skupinou jsou matky s détmi, téhotné Zeny a dale Zeny, které maji dité svéieno
do péce a jejichz situace je spojena se ztratou bydleni. Ditétem se rozumi nezaopatiené
dité do 15 let, vyjimecné do 18 let.

- Kapacita Azylového domu Vv Orlické je nasledujici:
* 16 dospélych;
* 35 déti.

- SluZbu poskytujeme uzivatelim z cel¢ CR, prednostné uzivatelim, jejichZ trvalé bydlisté je
v Usti nad Labem.

- Do azylového domu jsou uzivatelé ptijimani na zakladé vyplnéné zadosti. K zadosti je nutné
dolozit potvrzeni o zdravotnim stavu Zadatele. Pokud je k dispozici volné misto, je sepsdna
Smlouva o poskytovani socidlnich sluzeb. Je-li kapacita AD naplnéna, je zadost zaevidovana
a uzivatelka kontaktovana ithned po uvolnéni mista. Pfed sepsdnim smlouvy je sezndmena
S provozem AD, zvlasté s domacim fadem. Provoz AD je podifizen predevsim zajmim a
potfebam déti.

- VSechny pokoje jsou vybavené potrebnym néabytkem a zafizenim pro provoz domacnosti.
V ptipadé, Ze uzivatelka nedisponuje vlastnim loznim pradlem, nadobim apod. je ji toto
poskytnuto. V kazdém pokoji je pracka, pomiucky pro zajisténi uklidu a Zehleni. Mizeme
poskytnout i1 obleceni pro déti.

- Poskytované zékladni €innosti v Azylovém domé pro matky s détmi se fidi zdkonem C¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a vyhlaSkou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

- Poskytované zakladni ¢innosti v Azylovém domé pro matky s détmi jsou tyto:
* ubytovani - zpravidla nepievysujici 1 rok;
* poskytnuti pomeoci pri zajiSténi stravy - podminky pro samostatnou piipravu stravy (k

dispozici je kuchynska linka, varic, lednice, varna konvice, nadobi);
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* pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pr¥i obstaravani osobnich zaleZitosti
- individualni poradenstvi (probiha dle sestaveného individualniho planu, je sméfovano
k vyfeSeni aktualnich problémui uzivatelky a zapojeni se do bézného Zivota), pomoc pfi
vychové déti, poradenstvi v oblasti hospodateni a vedeni domacnosti, Socialni poradenstvi
(zaméfené na posileni vztahi s pfirozenym prostiedim, na pomoc pfi nalezeni zaméstnani dle
individudlnich moznosti a nalezeni vhodného bydleni), zprostfedkovani odborné pomoci
(zprostiedkovani navstévy u lékafe, pravnika, psychiatra, v obanské poradné, poradné pro
rodinu, manZzelstvi a mezilidské vztahy, pedagogicko-psychologické poradné, intervencnim
centru aj.).

- Diivody vylucujici poskytnuti socidlni sluzby v Azylovém domé pro matky s détmi
vychazeji z paragrafu 91, odst. 3, zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Maskarni - ,,Louceni déti s prazdninami*
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4. Poslani a cile DS Orlicka

Nasim poslanim je podporovat bézny zplisob zivota seniort a jejich sob&stacnost, zajistit jim
klidné bydleni v bezpecném prostiedi ve spolecnosti jejich vrstevniki.

Cilem Domova pro seniory Orlickd je, aby se bydleni co nejvice pfiblizovalo domacimu
prostiedi, S ¢imZ souvisi:

* zajisténi ubytovani pro uzivatele v samostatnych jednoltizkovych pokojich s prislusenstvim,
nebo na pokojich 2+1 a 1+1 manzelskym dvojicim;
* vytvaret pro seniory domaci prostiedi - uzivatelé si pokoje vybavuji vlastnim nabytkem;

« formou podpory zlepsit nebo zachovat sobéstacnost seniorti v tomto domacim prostiedi a
umoznit jim zit béZznym zpiisobem Zivota bez socialniho vylouceni;

* chranit a respektovat soukromi uzivateli;
* respektovat potfeby uzivateli;

* udrzovat uzivatele v kontaktu s pfirozenym prostiedim (vylety mimo organizaci, pofadani
slavnosti a koncerttl, asistence pfi jedndni s ufady aj.);

* rozvijet a podporovat dobré mezilidské vztahy (komunikace s rodinou uzivatele).

a. Strednédobé a dlouhodobé cile DS Orlicka pro rok 2016:
» rekonstrukce 5 pokoji 2+1 spolecné ptislusenstvi na dva pokoje se samostatnym vchodem a
prisluSenstvim;

* vybudovani bezbariérové koupelny na Orlické 3;
» rekonstrukce vratnice v budové Orlicka 1 - ziskani WC pro navstévy, posezeni pro klienty a
navstevy;

* vybudovat WIFI pfipojeni k internetu na pokojich uZivateld.

b. Kratkodobé cile DS Orlicka pro rok 2016:
* ndkup 10 polohovacich 1Uzek;

» zajistit klientdm pfistup k PC s internetem v prostorach domova;

* kazdy den nabidnout uzivatelim 1 z4jmovou, kulturni ¢i sportovni ¢innost;
* kazdy mésic vydavat Orlicky zpravodaj;

* v roce 2016 vybudovani zahradniho altdnu pfed budovou Orlické 3;

* pfemisténi ,,sesterny* na Orlické 1 do 2. poschodi;

* vV roce 2016 zazadat o snizeni kapacity DS;

* zprovoznit obchiidek v aredlu domova - najit vhodného provozovatele.
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Zavérecna zprava DS a AD Orlicka - r. 2016

PlInéni cili DS Orlicka v roce 2016

a. Strednédobé a dlouhodobé cile DS Orlicka pro rok 2016:

» rekonstrukce 5 pokojui 2+1 spolecné ptislusenstvi na dva pokoje se samostatnym vchodem a
ptisluSenstvim: projektova dokumentace zpracovana = NESPLNENO, nedostatek finan¢nich
prostredk;

» vybudovéni bezbariérové koupelny na Orlické 3: projektovd dokumentace zpracovdna =
NESPLNENO, nedostatek finan¢nich prostiedkd;

» rekonstrukce vratnice v budové Orlicka 1; ziskani WC pro navstévy, posezeni pro klienty a
navstévy: projektova dokumentace zpracovana = NESPLNENO, nedostatek finan¢nich
prostiedk;

« vybudovat WIFI p¥ipojeni k internetu na pokojich uZivateltt = NESPLNENO.

b. Kratkodobé cile DS Orlicka pro rok 2016:
« nakup 10 polohovacich ltizek: SPLNENO = nakup 30 liiZek;

« zajistit klientim piistup k PC s internetem v prostorach domova: SPLNENO = internet
k dispozici na jidelnach, v kulturni mistnosti a v zasedaci mistnosti;

« kazdy den nabidnout uZivatelim 1 zdjmovou, kulturni & sportovni ¢innost = SPLNENO;
« kazdy mésic vydavat Orlicky zpravodaj = SPLNENO;
« v roce 2016 vybudovani zahradniho altanu pied budovou Orlicka 3 = SPLNENO;

« premisténi ,sesterny“ na Orlické 1 do 2. poschodi: SPLNENO = v 2. poschodi
vybudovana denni mistnost pro pecovatelky a centralni Satna pecovatelek;

« v roce 2016 zazadat o snizeni kapacity DS: SPLNENO = Kkapacita sniZena na 172
uzivatelu;

« zprovoznit obchiidek Vv arealu domova, najit vhodného provozovatele: SPLNENO = od
Fijna 2016.

Novy altan slouZi nasim uZivateliim nejen k odpoc¢inku, ale i k sportovnim hram...
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5. Poslani a cile AD pro matky s détmi

Poslanim AD je pomoci zvladnout maminkam, nebo budoucim maminkam, jejich momentalni
nepiiznivou socidlni situaci, kterd je spojena se ztratou bydleni a na kterou jejich sily a
prostfedky nestaci a potiebuji pomoc druhého.

Cile AD jsou:
» posilovat schopnosti uzivatelky v samostatném bydlenti;

* posilovat schopnosti uzivatelky v dovednostech souvisejicich s udrzenim domacnosti (tklid,
prani, vafeni aj.);

* posilovat uzivatelky ve zlepSeni ¢i rozvijeni dovednosti v péci o déti;

» preklenuti neptiznivé socialni situace maminek s détmi a jejich opétovné zaclenéni do
spole¢nosti;

* poskytnuti podminek pro distojny Zivot;
* poskytnuti podminek pro piirozeny psychicky a fyzicky vyvoj déti;
* zajisténi bezpecného prostiedi pro matku a dité.

a. Stirednédobé a dlouhodobé cile AD pro rok 2016 jsou:
- roz$iteni kapacity AD.

b. Kratkodobé cile AD pro rok 2016 jsou:

* vymalovani chodeb i schodisté;

* vymalovani pokojt;

* roz§ifovani financni gramotnosti uzivatelek AD;

* zajisténi vestavéné skiin¢€ do pokoje v 11. poschodi - 1/L.

Plnéni cilu Azylového domu Vv roce 2016

a. Stirednédobé a dlouhodobé cile AD pro rok 2016:

« rozsifeni kapacity Azylového domu: NESPLNENO, bylo konstatovano, Ze kapacita je
V tomto stavu dostacujici

b. Kratkedobé cile AD pro rok 2016:
» vymalovani chodeb, schodisté = SPLNENO:
« vymalovani pokojit = SPLNENO;

« roz8ifovani finanéni gramotnosti uzivatelek AD = SPLNENO - uspoi4déana piednaska a
beseda s touto tematikou;

« zajisténi vestavéné skiiné do pokoje v 11. poschodi - 1/L = SPLNENO.
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6. Poskytované ¢innosti (sluzby) v DS Orlicka

Poskytované zakladni ¢innosti v Domové pro seniory Orlickd se tidi zakonem €. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach a vyhlaSkou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nekterd
ustanoveni zdkona o secialnich sluzbach.

Poskytované zakladni ¢innosti v Domové pro seniory Orlicka jsou tyto:

* Poskytnuti ubytovani - s ¢imzZ souvisi i poskytnuti tklidu, prani a drobné opravy lozniho a
osobniho pradla a oSaceni, zehleni.

- Prani, zehleni osobniho i1 loZzniho pradla v¢etné drobnych oprav zajist'uje personal v pradelné
Domova. V kazdé budov¢ je jedna pradelna.

* Poskytnuti stravy - uzivatel md moznost vlastni volby vybrat si ze tii jidel a v jakém
rozsahu bude stravu odebirat (celodenni stravu nebo jen obédy).

- Seniofi maji k dispozici jidelni listky vzdy na dva tydny, kde si mohou vybrat ze tii variant
obédd.

- Stravovani poskytujeme uzivatelim ve spolecnych jidelnach, které nalezi vzdy k jednotlivym
budovam. Pokud se senior z néjakého ditvodu nemiZe stravovat v jidelné s ostatnimi uZivateli
(napt. kvili svému nepfiznivému zdravotnimu stavu), mohou se uzivatelé stravovat ve svych
pokojich. Jidlo z jidelny ptinasi na pokoj seniora zaméstnanec z peCovatelského tuseku.

- Snazime se vyhoveét prani a potfebam nasich uzivatelt tak, aby byli co nejvice spokojeni.

* Pomoc pri zvladani béZnych ukonu péce o vlastni osobu - napi. pomoc pfi oblékani a
svlékani uzivatele, pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik, pomoc pti podavani jidla a piti aj.

* Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu - nase
pecovatelky zajistuji celkovou koupel uzivatele, vyménu inkontinentnich pomucek véetné
hygieny, myti vlast, ¢esani aj.

+ Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim - Vv ramci této Cinnosti pro
uzivatele sluzby organizujeme skupinové aktivity, které posiluji a podporuji jejich socialni a
spolecenské kontakty i samostatnost.

- Vramci vzdélavacich a aktivizacnmich Cinnosti navs§tévujeme | jina zafizeni, jako jsou
domovy pro seniory, muzeagvystavy, divadelni predstaveni, koncerty, historické pamatky a
jiné zajimavosti. U¢astnime Se rtiznyeh verejnychiakei, které pofadaji instituce naseho mésta
Usti nad Labem (Den seniorti, Rozsvéceni vano&niho stromu aj.), nebo navitévujeme soutéze
- vytvarné, nebo sportovni 1 mimo nase mesto.

- Akce vedou kegsnazsimu socidlnimu zaclenéni do b&ézné spolecnosti a ke sniZeni socidlni
izolace naSich uzivatelu.

s Poskytovani socialné terapeutickych c¢innosti - Socialné- terapeutické c¢innosti v DS
Orlicka jsou planovany individualné s ohledem na moznosti a schopnosti uzivatele tak, aby
smeéfovaly k maximalni mozné mife jeho samostatnosti a nezavislosti. Tyto ¢innosti jsou
uzce navazany na aktivizacni'€¢innosti DS.

- Za socialné terapeutické ¢innosti jsou povazovany veskeré aktivity, které udrzuji nebo
rozvijeji uzivatelovi schopnosti ¢i dovednosti v jednotlivych oblastech jeho zivota. Tyto
aktivity nasim obyvatelim domova aktivné nabizime.

* Poskytovani aktiviza¢nich ¢innosti - seniorii nabizime volnocasové a zajmove aktivity,
kterych mame v Domov¢ pro seniory Orlickd mnoho (dilna rucnich praei, bingo, kulicky,
Stle, zpivani, kondi¢ni cvi€eni, tance, kavarna pro seniory, vylety mimo organizaci aj.).
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* Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti
- Socialni pracovnice naseho Domova pomahaji seniorim pii uplatiiovani jejich prav a
obyvatelé se na né¢ mohou s diivérou obratit, pfi feSeni problémd, se kterym si nevi rady (viz
nize).

- Socidlni pracovnice poméha uzivateli pfi jedndni s Gfady kvili socialnim davkam (ptispevek
na péci, prispévek na mobilitu).

- Pom4ha senioriim pii vyfizovani ¢i obnové dokladl uzivatele (pritkazka ZTP, OP, karticka
pojisténce aj.).

- Poméaha ohledné¢ zdlezitosti s dachody (starobni, vdovsky/vdovecky), se soudy,
exekutorskymi urady, s postou, atp.

- Socialni pracovnice na ptani seniora zajiSt'uje navstévy urednika na pokoji uzivatele (napft.
notare, magistratnich ufednic kvili foceni na OP aj.).

- Zajistujeme volebni mistnosti a dostupnost volebnich listk.

- Podporujeme komunikaci mezi uzivatelem a jeho rodinou ¢i jeho piateli aj.;

* Poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi - socialni pracovnice tuto ¢innost zajistuji
uzivatelim naseho Domova kazdy vSedni den.

- Toto poradenstvi se tyka naptiklad socidlnich davek, na které ma uzivatel nérok, dalSich
instituci, které mohou déle seniorovi pomoci, nebo jiné poradenstvi tykajici se nepiiznivé
zivotni situace uZivatele.

+ Fakultativni sluzby - jsou sluzby, jejichZ vyuzivani si uZivatel voli dobrovolné. Tyto sluzby
jsou poskytovany za thradu. Mezi tyto sluzby v DS Orlicka patii - kadefnice, manikura a
pedikra.

e

Poradame pro nase uZivatele akce a vylety mimo DS - tim podporujeme kontakt seniori se spole¢enskym
prostiredim.
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7. Poskytované ¢innosti v Azylovém dom¢é

Poskytované zdkladni Cinnosti V Azylovém domé se fidi zédkonem ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach.

* Poskytnuti ubytovani - ubytovani v Azylovém dom¢ poskytujeme matkam s détmi po dobu
ne vic nez jednoho roku. Po tuto dobu (jeden rok) si matka Setfi finance na najem a kauci
k novému bydleni, shani si praci a hleda si nové ubytovani.

- Pokoje jsou vybavené zakladnim ndbytkem, piikryvkami, loznim pradlem, rucniky,
utérkami. Vytvatime podminky pro zajisténi tklidu, prani a Zehleni osobniho i lozniho pradla
(k dispozici je automaticka pracka, vysavac, zehlicka, zehlici prkno, susak na pradlo, smetak,
lopatka, hadr na podlahu, kbelik).

* Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy - vytvarime podminky pro samostatnou
ptipravu stravy (k dispozici je kuchyniska linka, vafic, lednice, varna konvice, nadobi).

- Pomahame matkam, které neumi vafit (napf. z divodu nizkého vé&ku), V sestavovani
jidelni¢ku s nacvikem vafeni jednoduchych jidel pro sebe i své dité.

* Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti
- napt. formou doprovazeni je poskytovano dle moznosti a potfebnosti, dle individualniho
posouzeni pfi jednani na Gitadech, bankach, postach a jinych institucich.

- Zprosttedkovani navstévy u lékate, pravnika, psychiatra, v obcanské poradné, poradné pro
rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy, pedagogicko-psychologické poradné, intervencnim
centru aj.

- Pomoc pfi vychové déti formou dohledu nad spravnou vychovou a péci o déti, pomoc pfi
umistovani déti do Skolskych zatizeni.

- Vyuziti okamzitého a bezplatného rozhovoru o problému s nabidkou dal$iho zpiisobu fesent,
pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc pii dalSich aktivitach
podporujici socidlni zaCleiovani uzivatelek, vcetné uplathovani zdkonnych narokii a
pohledévek.

* Zakladni socialni poradenstvi - pomahame uzivatelkam, aby se orientovaly v socialnich
davkach, na které maji narok. Déle jim také zprosttedkovavame informace tykajici se jejich
povinnosti vyplyvajicich ze zdkona (ohledné socialnich davek, vychovy déti apod.).

- Zaméfujeme se také na posileni vztahl s pfirozenym prostiedim, na pomoc pii nalezeni
zamé&stnani dle individualnich moznosti matek a nalezeni vhodného bydleni.

e Ostatni poskytované cinnosti (sluzby) - poradenstvi v oblasti hospodafeni a vedeni
domaécnosti, pii kterém se zabyvame zmapovanim finan¢ni situace uzivatelky. Pomahame ji
sestavovat rozpocet domdacnosti, pfi nakupu 1 pii Setfeni penéz.

- Individualni poradenstvi probihd dle sestaveného individudlniho planu, je sméfovano k
vyteseni aktudlnich problémt uzivatelky a zapojeni se do bézného Zivota.

- Dalsi cinnosti, které nasim uzivatelkdm nabizime, jsou tyto = v piipadé nouze poskytnuti
oSaceni, nebo potravinové pomoci; individualni a skupinové programy pro uzivatelky.
MozZnost vyuzivani internetu zdarma (hledani ubytovani a zaméstnani, informace ze Skoly
ditéte ubytované matky). Pofaddani volnocasovych aktivit pro maminky 1 déti a
zprostifedkovani volnocasovych aktivit pofadanych rliznymi organizacemi ve mésté. MozZnost
zapujCeni her, knih, ¢asopisu, hracek.
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8. Zdravotni a peCovatelsky usek v DS Orlicka

Osetrovatelska péce je v naSem Domové zajisténa nepretrzité (24 hod denné - 7 dni v tydnu).
Zdravotni péce je poskytovana denné v dobé od 7:00 hod do 19:00 hod.

Uzivatelé maji svobodnou volbu lékafe a zdravotni pojiStovny. Do Domova dochazi
prakticka lékarka, ke které se lze v pifipad¢ zdjmu ptihlasit. Do Domova dochézi vzdy 1x
tydné. Navstivit ji 1ze 1 v jiné dny v jeji ordinaci V centru mésta.

Ix mési¢né¢ dochazi do Domova psychiatr, ke kterému se lze dochdzet po domluvé se
zdravotnim usekem.

Vsichni zaméstnanci Domova respektuji soukromi a distojnost uzivateld. Veskeré jejich
osobni, zdravotni a jiné udaje i data jsou pfistupné pouze povéfenym zaméstnancim. Dale
dbame na to, aby zpracovani udaji uzivatele odpovidalo platnym, obecné zavaznym normam.
Zaméstnanci dbaji na dodrzovani povinné ml€enlivosti a divérnosti informaci.

Zdravotnicky 1 pecovatelsky personal naSeho Domova se stile vzdélava na akreditovanych
kurzech, které piispivaji ke zvySeni kvality odborné péce o seniora.

Zdravotni sestra a sesterna v DS
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9. Socialni usek organizace

Pied tim nez nastoupi senior do naSeho Domova, probiha jednani se zajemcem o umisténi do
nasi socialni sluzby.

Pfed uzavieni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby mezi na$i organizaci a uzivatelem
predchazi nekolik schiizek, diky kterym jsou piedany dulezité informace o nasem zatfizeni a
prabéhu sluzby, o kterou zajemce zada.

Soucasti tohoto jednani je prohlidka Domova uzivatele sjeho rodinnymi ptisluSniky. Pfi
poskytovani socialni péfe nam zalezi na tom, aby se uzivatel¢ citili co nejlépe. Proto
spolupracujeme s rodinami nasich uzivatelt.

Dlouhodobé& pracujeme na dodrZzovani Standardl kvality socidlnich sluzeb. Pfi individualnim
planovani kli¢ovi pracovnici zjist'uji potieby, piani a oekavani uzivatelti. Na zaklad¢ téchto
zjisténych informaci se zaméstnanci zamétuji na vhodné poskytovani pomoc, podpory a péce
nasim uzivateltim.

Kazdy uzivatel ma svého klicového pracovnika, ktery mu je ptidélen po nastupu do Domova.
Tento pracovnik je uZivatelovi oporou v napliiovani jeho potieb a pféani, zjiStuje a mapuje
uzivatelovi schopnosti a moznosti. Oba spolupracuji pii realizaci a dosahovani osobnich cilt
uzivatele.

Kazdy rok v naSem Domové probihd
dotaznikové  Setfeni  spokojenosti
nasich uZivatell. Toto monitorovani
spokojenosti  nasich  uzivateli je
nedilnou soucasti pii poskytovani
naSich socidlnich sluzeb a poméha
nam pii zvySovani jejich kvality.

Socialni pracovnice v obou
poskytovanych socidlnich sluzbach
(DS a AD) jsou uzivatelim ochotné
pomoci, poradit a podpofit
V nepfiznivych socidlnich situacich,
které uzivatelé fesi. UZivatelé se na né
mohou s divérou obratit.

Socialni pracovnice naSeho zatizeni se
stale vzdélavaji na akreditovanych
kurzech, které pftispivaji ke zvySeni
kvality odborné pomoci pro uzivatele.

Pracovnici organizace jsou uZivatelim plné
k dispozici...
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10. AktivizacCni ¢innosti - pravidelné aktivity

Pomoci aktivizacnich ¢innosti se snazime udrzet a posilovat co nejdéle schopnosti nasich
uzivatelti. Podporovat je ve vytvaieni novych socidlnich vazeb a navazovani novych kontaktu.

V ramci poskytovani socialni sluzby v nasi organizaci, nabizime uzivatelim moznost zapojit
se do kazdodennich aktiviza¢nich Cinnosti, které probihaji v dopolednich i odpolednich
hodinéch.

Diky témto ¢innostem maji uzivatelé moznost travit svilj Zivot aktivné i ve vysSim véku. Snazime
se nabidkou potadanych aktivit vyplnit jejich volny cas.

Aktiviza¢ni Cinnosti jsou uzivatelim pouze nabizeny, kazdy uzivatel ma pravo svobodné se
rozhodnout, zda se aktivit zi¢astni nebo nezacastni.

Siroka nabidka pravidelnych aktivit, mezi které patii kondiéni cvideni, trénovani paméti,
zpivani nebo rukodéIlné prace, je vzdy uveiejnéna s dostateCnym casovym piedstihem na
ur¢enych nasténkach, ve vytazich, v Orlickém zpravodaji a na webovych i Facebookovych
strankéach organizace.

Za ptiznivého pocasi vyuzivaji nasi uzivatelé venkovni prostory zahrady, kterd je vybavena
altanky, stoly s zidlemi, slunec¢niky, ohnistém a ruskymi kuzelkami.

Tyto venkovni prostory nabizi vhodny prostor pro piijemné posezeni u kdvy i pro poradani
vétsich spolecenskych akei.
a. Pravidelné aktivity DS Orlicka

- Kondi¢ni cviceni: lehké skupinové cviceni s hudbou vsed¢ na Zidlich (pomalé protahovani
vsech casti téla).

- Trénovani paméti: naplni téchto setkani je procvicovani paméti. Jedna se napft. o posilovani
casove orientace (datum, svatek), slovni hry, slovni fotbal, kvizy a pfislovi.

- Kavarna pro seniory: posezeni u kavy nebo vina s hudbou a spole¢nym povidanim.

- Dilna rué¢nich praci: tvofeni vyrobku riznymi vytvarnymi technikami.

- Spolecenské hry: hranikaret, damy, Clové¢enezlob se, $achtl a jinych spolecenskych her.
= Zpivani: spoleéné zpivani pisni s doprovodem el. klaves.

= Tanecky: cviceni pro seniory vsedé nazidlich s hudbou.

= Bingo: klasicka hra za pomoci hraci karty a tazenych cisel.

- Hadej?: védomostni soutéz, hadani kvizowych otazek.

- KuzZelky: sportovni-hra, 2x trefa kouli do 10 kuZelek. V pfipadé hezkého pocasi hraji nasi
seniofi ruské kuzelky venku v parku.

- Kuli¢ky: sportovni hra, 7x cvrnknout kulicku do dulku (na desce na stole). Tato hra je
pfizptisobena sniZzené pohyblivosti uzivatelli naSeho Domova.

- Siile: sportovni hra, 10x trefa dievéného Zetonu do obodovanych, piihradek (na desce na
stole). Tato hra je pfizpisobena snizené pohyblivosti uzivatelit naSeho Domova.
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- Sipky: sportovni hra, 3x trefa ipkou do terce.

- Dobra trefa: sportovni hra, 5x trefa naplnénych sackti do obodovanych otvora v desce.

- Florbal: sportovni hra, 3x hod mickem pomoci hokejky do branky.

- Klobouky: sportovni hra, 10x hod kloboukem na vésak.

- Bohosluzby: kazdy tieti patek v mésici probihd pro nase uZivatele pravidelnd bohosluzba
S panem farafem.

- Knihovna: nase zafizeni disponuje dobie vybavenou knihovnou, ve které si mohou
uzivatelé vybirat zdarma jakékoliv knizni tituly, dle svého piani. Cinnost knihovny a
registraci ¢tenafti zajist'uji dobrovolnice z fad uzivateld DS Orlicka.

b. Pravidelné aktivity Azylového domu

- Malé déti s maminkou: prace maminek s détmi na rizné téma, napi. dopravni vychova,
procvicovani motoriky, Skolicka, tvotilek - tvoteni vyrobkl s détmi.

- Prace na PC: vyhledavani ubytovani a prace, sestavovani zivotopisu pro maminky s détmi.
- Doucovani: piiprava déti do Skoly. Pomoc matkam, jak se ucit se svymi détmi.
- Receptar pro matky: nacvik a procvicovani kucharskych dovednosti.

- Hravé odpoledne: rizné hry pro déti, ale i jejich matky, aby védely, jak si maji se svymi
détmi hrat a vhodné je zabavit (stolni hry, karty, pexeso aj.).

- Individualni program dle potieb matky: zakazku predklad4 matka.

- Skupinové setkavani uZivatelek s personialem AD: piedavani provoznich informaci
Azylového domu.

- Skupinovy program: diskuze na dané téma.

Spole¢na prace maminek s détmi
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11. SpolecCenské a sportovni akce v roce 2016

Mimo pravidelné aktivizacni Cinnosti pofada naSe organizace, pro uzivatele obou sluzeb,
rizné spoleCenské a sportovni akce. Tyto akce jsou uzivateliim organizace oznamovany
S dostatecnym predstihem formou plakatki na nasténkach, ve vytazich, v Orlickém
zpravodaji, rozhlasem aj.

Informace o potadanych spolecenskych nebo sportovnich akci v DS Orlickd publikujeme 1
v mistnim tisku (Ustecky denik, Méstské noviny) nebo v odborném ¢asopisu ,,Socialni sluzby
- stiipky z Domova“. Pfehled spolecenskych a sportovnich akci je uveden nize:

a. Spolec¢enské a kulturni akce v DS Orlicka v roce 2016

Leden:
- Koncert ,,OPERA GALA* v SeveroCeském divadle opery a baletu.
- Opera ,,IL TROVATORE® v Severoceském divadle opery a baletu.

Unor:

- XV. Ples DS Orlicka

- Koncertni vystoupeni tenoristy G. Ruggieriho a baletky S. Ruggieri v DS Orlicka.
- Utast na turnaji v plavani v DD Libochovice

Biezen:

- MDZ v DS Orlick4 - oslava mezinarodniho dne Zen.

- Pfednaska Policie CR na téma: ,,Bezpecnost v dopravé a Jak nenaletdt podvodnikim® v DS
Orlicka.

- Vystava obrazi uzivatele DS Orlicka pana Bedficha Brabce v Severoceské védecké
knihovné v Usti n. L.

- ,,Kfeslo pro hosta®; beseda se senatorem J. Doubravou v DS Orlicka.

- Velikonoc¢ni kavarna s harmonikafem p. Pilatem v DS Orlicka.

Duben:
- Opereta ,,Krasna Helena“ v SeverocCeském divadle opery a baletu.

- ,,Kieslo pro hosta®; beseda s pani starostkou Mgr. R. Zrnikovou v DS Orlicka.
- ,,Paleni carodéjnic®.

Kvéten:

- Koncert p. Martin Rihovsky; znamé evergreeny v DS
Orlicka.

- Koncert Bel Canto = p. prof JiSa v DS Orlicka.

- ,Kieslo pro hosta®; beseda sIng. V. Brabcovou v DS
Orlicka.

- Komponovany potfad slovem a hudbou na téma: , Rudolf [
Cortés* v DS Orlicka.

- Ucast v sout&zi ,Hratky v Klidu*“ v DS Severni Terasa

Cerven:

- ,Letni slavnost* v par¢iku pied DS Orlicka.

- ,.Vegerni koncert p. Martin Rihovsky v paréiku pied DS
Orlicka. ,,Letni slavnost DS Orlicka*
- Turnaj v ,,Clové&e nezlob se!“ v DS Orlicka.

- Opera ,,Lovci perel* v Severoceském divadle opery a baletu.
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Cervenec:
- Turnaj v ,,Damé* v DS Orlicka.
- Vystava vyrobku a ru¢nich praci uzivateltt DS Orlicka.

Srpen:
- ,,0rlicky Zolik* turnaj v karetni hie nap#i¢ domovy pro seniory v DS Orlicka.

r~r

Zari:

- XIV. Sportovni hry DS Orlicka.

- ,,Den otevienych dveti v DS Orlicka®.

- Koncert komorni hudby; p. Martin Rihovsky a zaci ZUS Evy Randové v DS Orlicka.

»XIV. Sportovni hry DS Orlicka*

Rijen:

- Beseda na téma: ,,Zavislost na lécich a alkoholu®.

- Komponovany potad slovem a hudbou na téma: ,,Karel Hasler* v DS Orlicka.
- Divadelni pfedstaveni ,,Rigoletto v Severo¢eském divadle opery a baletu.

Listopad:
- ,Rozsviceni vano¢niho stromu* v parciku pted DS Orlicka.
- Hudebné - tane¢ni vystoupeni zaku ze ZUS Nestémice v DS Orlicka.

Prosinec:

- Véanoc¢ni détské vystoupeni v DS Orlicka.

- Vanocni pévecké vystoupeni Bel Canto p. prof. Jisi v DS Orlicka.

- ,,Cesko zpivé koledy* v DS Orlicka.

- Vanoéni koncert p. Martina Rihovského a p. Petra Liiftnera v DS Orlick4.
- Vanocni vecirek pro uZivatele DS Orlicka.

,,Cesko zpiva koledy.*
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b. Spoleenské a kulturni akce v Azylovém domé v roce 2016

Brezen:
- Velikono¢ni nadilka; konala se v prostorach Azylového domu.

»Barveni velikono¢nich vaji¢ek*

Duben:
- Paleni ¢arodéjnic; konala se v prostorach Azylového domu.

Cerven:

- Détsky den; konal se v prostorach Azylového domu.

ZA¥i:

- Sportovni den seniorti; pfipraveno kratké vystoupeni pro seniory.
- Sportovni den AD; v parciku pied DS Orlicka.

Listopad:

- Celonarodni akce ,, Potravinova sbirka®.

- ,,Rozsviceni vano¢niho stromu® v par¢iku pred DS.

- Utast na vytvarné soutézi - ,,Spole¢né malujeme sveét*.

Prosinec:

- Mikulasska nadilka pro déti z AD; konala se v prostorach Azylového domu.

- Pfedavani dare¢kd détem od Policie CR.

- Predavani darecki détem od studentii Gymnazia v Jate¢ni ulici.

- ,,Strom splnénych prani*; Gcast vS§ech matek na pfedavani vanoc¢nich darkt pro jejich déti od
firmy Centropol na Lidickém nadmésti.

- Silvestrovské posezeni na AD. Spolecna piiprava pohosténi.

»Strom spIlnénych piani - predavani darecki na Lidickém namésti“
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12. Vnitini prostory organizace

Prostory budov Orlické 1 a Orlické 3 skytaji nasim uzivatelim (kromé ubytovani) bohaté
kulturni, sportovni, spolecenské 1 duchovni vyZziti.

K dispozici je 42 pokoju typu 2+1 (pro manZelské dvojice nebo dva jednotlivce - celkem
tedy pro 84 uzivateli), 18 pokoji typu 1+1 (z toho 14 pokoji pro jednoho uZivatele a 4
pokoje pro 2 jednotlivce nebo manzelské dvojice) a 66 samostatnych pokoju pro jednoho
uZivatele. Domov pro seniory Orlicka ma k dispozici celkem 126 pokoju.

V budové Orlicka 1 jsou umistény nejen pokoje pro uzivatele Domova pro seniory, ale i
provozni kancelafe a prostory zaméstnancu organizace a dal§i mistnosti, které¢ slouzi nasim
obyvateliim a jejich rodinam:

- vratnice, pradelna, suSarny, dilna drzbaii se nachazeji v prizemi;

- kancelaie pecovatelského tiseku a centralni koupelna jsou umistény v druhém patie;

- kancelafe vedeni organizace, zdravotniho useku, ucetni, referentky majetkové spravy a
jidelna se nachazeji v 3. patie;

- kulturni mistnost, ve které se potadaji kulturni akce, aktiviza¢ni €innosti, posezeni s piateli a
dalsi se nachazi ve 12. patfe;

- meditaéni mistnost, ve které probihaji
bohosluzby, se nachéazi ve 12. patie;

- knihovna a herna se také nachazeji ve 12.
patie Orlické 1.
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V budové Orlicka 3 jsou poskytovany dvé socialni sluzby, a to Domov pro seniory a
Azylovy dim pro matky s détmi. Azylovy dim matek S détmi, v€etné provoznich kancelafi
AD, se nachazi v 11. a 12. patfe budovy Orlické 3.

Azylovy diim pro matky s détmi ma k dispozici celkem 11 pokoji. Z toho 5 pokoji je
typu 2+1 se spole¢nym prisluSenstvim pro 10 matek s détmi. A zbyvajicich 6 pokoji jsou
typu 1+1 pro jednu matku a jeji déti.

Dale jsou v budové Orlickd 3 umistény tyto prostory:

- vratnice, pradelna, susarny, se nachazeji v pfizemi;

- kancelafe socialni pracovnice DS, zdravotniho a pecovatelského useku, jidelna, dilna
rucnich praci, centralni koupelna, kadefnictvi jsou umistény v 1. patie;

- od 3. patra az do 10. patra jsou umistény pokoje uzivateld Domova pro seniory Orlické;

- v 11. a 12. patfe se nachdzi prostory Azylového domu, ve kterych jsou umistény pokoje pro
matky s détmi, provozni kancelate pracovnikiit AD a spole¢enska mistnost AD.

Herna v Azylovém domé pro matky s détmi
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13. Venkovni prostory organizace

V roce 2016 jsme provedli Gpravy prostor pired budovami organizace. Piibyly lavicky a novy
altan, ktery slouzi uzivatelim k venkovnimu posezeni a popovidani si s prateli, nebo
s rodinnymi pfislusniky. Znovu jsme zprovoznili obchtidek u budovy Orlické 3, ktery nasi
seniofi vyuzivaji v hojné mife.

Par¢ik v arealu organizace je mistem pro relaxaci a odpocinek uzivatell a jejich blizkych.
Kromé ozdobnych keft, stromi a nadhernych kytek, jsme vybavili zahradu vét§im mnozstvim
lavicek a pfistfeskli, které chrdni seniory pied sluncem. Pro dokonaly pocit relaxace a
uvolnéni se mohou uzivatelé zaposlouchat do zur¢eni naseho jezirka, ve kterém pluji kapti

koi.

Soucasti parciku jsou ruské kuzelky, které mohou seniofi vyuZivat Vv teplych jarnich a letnich
mésicich.

Dale jsou soucasti venkovniho prostoru organizace parkovaci mista pro rodinné piislusniky
uzivatell a poStovni schranka, kterou mohou uzivatelé kdykoliv vyuzit, aniZ by museli jit na
postu.

Novy altanek pro nase uZivatele, kde si mohou odpoc¢inout v teplych mésicich a jezirko s kapry koi...
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14. Celkovy prehled uzivateli za rok 2016

Pocet prijmii a ukonéeni pobytu - r. 2016

Domov pro seniory

Azylovy diim

Kapacita k 31. 12. 2016*

172 uzivatelu

16 uzivatelu

Pocet uzivateli k 31. 12. 2016

168 uzivatelu

15 uzivatelu

Prijati za rok 2016

21 uzivatelu

41 uzivatelu

Odesli za rok 2016

7 uzivatelu

43 uzivatelu

Zemvreli za rok 2016

16 uzivatelu

0

* Kapacita v roce 2016 v DS byla k 31. 5. 2016 190 uZivateli a od 1. 6. 2016 je stavajici kapacita

172 uzivatelu.

Rozdéleni dle véku uzivateli - k 31. 12. 2016

Domov pro seniory Azylovy diim
18 let az 64 let™ 0 15 uzivateli
65 let az 75 let 31 uzivatelu 0
76 let az 85 let 71 uzivatelu 0
86 let az 95 let 64 uzivatelu 0
nad 96 let a vice 2 uzivatelé 0

* Pramérny vék uZivatele v DS k 31. 12. 2016 je 83,2 let.

Rozdéleni uZivateli dle stupné PnP - k 31. 12. 2016

Domov pro seniory | Azylovy dum
UZivatelé s PnP k 31. 12. 2016* 52 uzivatelt 0
I. stupei prispévku na péci 30 uzivatell 0
I1. stupen prispévku na péci 16 uzivateli 0
I11. stupen piispévku na péci 5 uzivateli 0
IV. stupeini prispévku na péci 1 uzivatel 0

bez prispévku na péci

116 uzivatela

15 uzivatelu

* Pocet Zen v DS k 31. 12. 2016 bylo 128 uzivatelek a po¢et muzi byl 40 uzivateld.
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15. Personalni sloZeni organizace

REDITELKA (39) 1/1
UDRZBAR,
RIDIC e
YEDOUCIEKONOMICk e REFERENT MAJETKOVE SPRAVY
B PROVOZNIHO USEKU 1/1 Bkl ABN ! 1/1
(ucetni) (7)
PRADLENA 2/2
VRATNY 4/4
VEDOUCI USEKU ZDRAVOTNI A < p
] PRIME PECE 11 VSEOBECNA SES[TRA S 33
( vSseobec.sestra s reg.) (15) REGISTRAC
PRACOVNIK V SOCIALNICH 12/12
SLUZBACH
VEDOUCI SOCIALNIHO USEKU 11 |- S OC PRACOVNICE T
(socidlni pracovnice) (11) ’ /
PRAC. V SOC. SLUZBACH - 1/1
(zakladni vychovna nepedag.cinnost)
UKLIZECKY 6/6
PRAC.V SOC.SLUZBACH-
PRO AD /1
SOC. PRAC. PRO AD 2/2

X/X = polet zaméstnanct/soucet Uvazku
Cislo v zavorce = soucet fizenych zaméstnancu
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16. Vzdélavani zaméstnanciu organizace

Leden:

- Skolici akce =, Konference pro feditele a ekonomy*

- Skolici akce = ,,Zasady zmény V personalni a mzdové oblasti“

- Skolici akce = ,,Ro¢ni zuétovani dané za rok 2015 a zmény v r. 2016
- Akreditovany kurz =, Klient pobytového zatizeni v hmotné nouzi*

Unor:

- Akreditovany kurz = ,,Zmény v personalni a mzdové oblasti“

- Akreditovany kurz = ,,Zakon o zdravotnich sluzbach*

- Akreditovany kurz = ,,Zaklady arteterapie a techniky tréninku paméti*
- Skolici akce = ,,Metodika pro individualni plnovani*

Brezen:

- Akreditovany kurz = ,,Rozpoctova pravidla, dan¢ z ptijmu, DPH*

- Akreditovany kurz =, Kultura chovani a vystupovani zaméstnanct socidlnich sluzeb*
- Akreditovany kurz = ,,Dotace, vyuétovani, vykazovani*

- Skolici akce = ,,Seznameni s PC programem Azylak®

- Akreditovany kurz = ,,Zaklady muzikoterapie a techniky tréninku paméti*

Duben:

- Skolici akce = ,,5. zasedani AD u kulatého stolu*

- Skolici akce = ,,Uéetnictvi piispévkovych org., tétovani o transferech a fondech...
- Akreditovany kurz = ,Rizeni a vedeni lidi*

- Akreditovany kurz = ,,Pravni minimum pro managment socialnich sluzeb*

Kvéten:
- Akreditovany kurz = ,,Hodnoceni zaméstnance a motivace*
- Ostatni vzdélavani = ,,Setkani fediteld - Cechy 2016

Cerven: ’
Akreditovany kurz = ,,Uvod do problematiky SQSS ¢. 1 - 15...%

Zari:

- Skolici akce = ,,.Zakon o registru smluv...*

- Skolici akce = ,,Zaklady prvni pomoci*

- Ostatni vzdélavani = ,,Setkani AD - kulaty stal*

Rijen:
- Akreditovany kutr = Promény staii a geronto-oblek*

- Skolici akce = ,,Socialni sluzby v roce 2017
- Skolici akce = ,,Vykazovani oSetfovatelské a rehabilitacni péce v pobytovych zatizenich*

Listopad:
- Skolici akce = ,,Zakonik prace a vybrané problémy v oblasti pracovniho prava“

Prosinec:
Akreditovany kurz = ,,Ro¢ni uzavérka a inventarizace pro USC a PO*
Skolici akce = ,,Inkontine¢ni pomucky*
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17. Studenti na odborné stazi + praxe v r. 2016

Porad. Jméno Fakulta — Skola - obor Forma studia Od - do Sluzba
studenta
dislo (DS+AD)
1. Jihoceska univerzita, kombinované | 22. 2. 2016 -
Lucie R. Zdravotné socialni fakulta 13.5. 2016 AD
2. Vyssi odborna skola Most kombinované | 1.2.2016 -
Lenka O. Dipl. v§eobecna sestra 31. 3. 2016 DS
3. UJEP — PF prezenéni 1. 3.2016 -
Lucie V. VV pro poméahajici profese 6.5. 2016 AD
4. UJEP-PF prezencni 1. 3. 2016 -
Veronika S. | Vv pro poméhajici profese 6.5. 2016 AD
5. UJEP — FZS kombinované | 6. 4. 2016
Martina B. | (bakalaiska prace) DS
6. Lenka B. MAVO s.r.0 Kurz 2.6.2016 -
pracovnikav | 16. 6. 2016
soc. sluzbach
DS
7. MAVO s.r.o Kurz 2.6.2016 -
Petra K. pracovnikav | 16.6. 2016
soc. sluzbach DS
8. UJEP - FSE prezencni 5.9.2016 -
Radka H. Socialni prace 21.10. 2016 AD
9. UJEP - PF -SPA kombinované | 27. 4. 2016
Svatava D. (bakalatska prace) DS
10. UJEP - PF- prezencni 3. 10. 2016 -
Linda U. Socialni pedagogika 28.10. 2016 AD
11. UJEP — PF- kombinované | 1.11.2016
Hana M. Socialni prace (bak. prace) DS
Exkurze

1. UJEP - FZS = porodni asistentka

2. UJEP - FSE = socialni prace

3. UJEP - FSE = socialni prace

4. SOU Trmice

3. 3. 2016 - 11 studentek (Azylovy diim)

17. 3. 2016 - 14 studentek (Azylovy diim)

21. 6. 2016 - studenti (Azylovy diim)

1. 4. 2016 - 9 studentt (DS a AD)
8. 4. 2016 - 12 studentt (DS a AD)

26. 4. 2016 studentka Lenka H. (DS a AD)
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18. Ekonomické ukazatele organizace

a. Hlavni ¢innost DS + AD - naklady:

Skutec- z toho podle poskytovatele Plnéni
Naklady celkem nost ztizovatel | ostatni | Ustecky | minister- | transfery k 31.12.
k31.12. | celkem | vynosy kraj stva | pfimo p. 0. 2016
2016 p. 0. v %

501 - Spotieba materialu 946,44 69,94 860,5 0 0 16 94,64
502 - 503 - Spotieba energie
a Spotieba jinych 3408,36 | 1433,44| 1974,92 0 0 0 73,92
neskladovatel. dodavek
511 - Opravy a udrzovani 1466,9 392,78 | 1074,12 0 0 0 179,33
512 - Cestovné 10,85 1,50 9,35 0 0 0
513 - Néklady na

reprezentaci 2,8 2,80 0 0 0 0 18,67
518 - Ostatni sluzby 2616,58 43,09| 2573,49 0 0 0 209,33
521 - Mzdové naklady 9020,87 930,00| 6581,73| 1403,14 0 106 101,82
524 - Zékonné socialni
pojisténi 3036,63 264,43| 2675,34 96,86 0 0 100,82
527 - Zéakonné socialni
pojisténi 142,89 8,92| 133,97 0 0 0 107,44
531 - Daii silni¢ni 1,8 0,00 1,8 0 0 0 100,00
542 - Jiné pokuty a penale
549 - ostatni naklady
z ¢innosti 45,84 45,84 0 0 0 0 100,00
551 - Odpisy dlouhodobého
majetku 1302,49| 1 302,49 0 0 0 0 102,16
556 - Tvorba a zuctovani
opravnych polozek 100,86 100,86 0 0 0 100,00
557 - Naklady z vyfazenych
pohledavek
558 - Naklady z drobného
dlouhodobého majetku 822,96 822,96 0 0 0 205,74
591 - Dan z ptijmi 94,45 94,45 0 0 0 100,00
NAKLADY CELKEM 23020,72| 4 495,23 |16903,49 1500 0 122 107,38
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b. Neziskova ¢innost (hlavni ¢innost) - vynosy:

z toho podlposkytovatele Plnéni
VYNOSY CELKEM | skute&nost minister | Transfer
zfizov. | ostatni | Ustecky - y k 31.12.
k 31.12. vynosy
celkem p.o. kraj stva pifimo 2016
2016 p.o. v %
602 - Vynosy z
16284,9
prodeje sluzeb 16284,95 0 5 0 0 0] 114,68
112222
DS thrada bydelni 11222,26 6
DS stravné 1187,11 1187,71
AD uhrada bydelni 937,24 937,24
fakultativni sluzby 548,56 548,56
PnP 1842,63 1842,63
zdravotni pojistovny 546,55 546,55
648 - Cerpani fondi 418,7 0 418,7 0 0 0 47,85
sponzorsky
dar 16,21 16,21
nepokryté
odpisy 402,49 402,49
649 - Ostatni vynosy
z Cinnosti 114,87 0] 11487 0 0 0| 114,87
ohfev a manipulace
stravy 114,87 114,87
662 - Uroky 0 0 0 0 0 0
672 - Vynosy vybra-
nych mistnich
vladnich
instituci z transfera 6117,23| 4495,23 0 1500 0 122 | 100,07
podle poskytovatele
dotace DS Magistrat
UL 3592,23| 3592,23
dotace AD Magistrat
UL 903,00 903,00
dotace KU DS 650,00 650,00
dotace KU AD 850,00 850,00
dotace Utad prace 106,00 106,00
individualni dotace
DS 5,00 5,00
individualni dotace
AD 11,00 11,00
vynosy celkem 16818,5
22 935,75 4495,23 2 1500 0 122| 107,74
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c. Hospodarska ¢innost (vedlejsi dopliikova ¢innost) - vynosy:

Plnéni
Vynosy celkem Skute¢nost k 31.12. 2016 v %
k 31.12. 2016
602 - Vynosy z prodeje sluzeb 303,62
Vynosy celkem 303,62 86,75
d. Ziskova ¢innost (vedlejsi dopliikova ¢innost) - naklady:
Plnéni
Naklady celkem Skutecnost k 31.12.2016 v %
k 31.12. 2016
501 - Spotieba materialu 0
502 - 503 - Spotieba energie a Spotteba jinych
neskladovatel. dodavek 200 100
518 - Ostatni sluzby 0
Naklady celkem 200 100
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19. Ostatni

a. Statistika feSenych stiZnosti za rok 2016:
- stiznosti na sluzbu = 2 stiznosti;
- mezi lidské vztahy = 1 stiznost;
- stiznosti personalu = 0 stiznosti.

b. Statistika podanych Zadosti o informace dle §18, zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim:

- pocet pisemn¢ podanych zadosti o informace = 0O;

- vydana rozhodnuti o odmitnuti zadosti = 0;

- pocet podanych odvolani proti rozhodnuti = 0.

c. Pfehled podanych individualnich projektii:

- Sportovni hry seniorii (DS) = individualni dotace ve vysi 3 000,- K& od MO U. n. L.
Severni Terasa;

- Koncert vano¢nich melodii (DS) = individudlni dotace ve vysi 2 000,- K& od MO U. n. L. -
Severni Terasa;

- Sportovni hry pro déti (AD) = individualni dotace ve vysi 3 500,- K& od MO U. n. L. -
Severni Terasa;

- Mikula$ska nadilka (AD) = individualni dotace ve vy§i 7 500,- K& od MO U. n. L.
Severni Terasa.

d. Spoluprice s institucemi a jinymi organizacemi + podékovani:

- vroce 2016 jsme spolupracovali s dal$imi organizacemi a institucemi, timto vSem nize
uvedenym velice dékujeme za spolupraci V pracovni oblasti, za uspofadané prednasky,
pomoc, dotace i piipadné darky pro nase uzivatele.

« Statutarni mésto Usti nad Labem

* MO Severni Terasa

« Krajsky tifad Usteckého kraje

« Utad prace v Usti nad Labem

« OSPOD Usti nad Labem

« Policie CR v Usti nad Labem

» Severoceské divadlo opery a baletu

« Muzeum Usti nad Labem

* Centropol

« ZUS Evy Randové

« ZUS Nestémice

« Z8 Hlubok4

» Z8 Stiibrnicka

* Gymnazium v Jate¢ni ulici

* ostatni domovy pro seniory, které navstivily nase akce, nebo ve kterych jsme se mohli my
zucastnit jimi poradanych akci.
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20. Zavér

V této ZéavéreCné zpravé za rok 2016 jsme uvedli hlavni informace o sluzbach, které
poskytujeme, statistické udaje, vysledky hospodarské Cinnosti i dal$i informace o nasem
Domové pro seniory Orlicka a Azylovém domé pro matky s détmi, p. o.

Velké pod€kovani patii naSemu zfizovateli a ostatnim organizacim a institucim, které nés
podporuji.

V neposledni fadé patii naSe podékovani i v§em zaméstnancum této organizace - za jejich
odvedenou praci, uzivateliim i jejich rodinnym piislusnikiim.

Pted nami je rok 2017, ve kterém nas cekaji dalsi pracovni zalezitosti, vyzvy, plany, vize i
ruzné spolecenské, sportovni a kulturni akce. Vzdyt na§ Domov pro seniory oslavi v roce
2017 tricaté vyroci své existence.

Jako velké uznani povazujeme to, kterého se nam dostdva od naSich uzivateli a jejich
rodinnych pftisluSnikd. Jejich spokojenost je pro nas hlavni metou v naSem pracovnim
vykonu. Neustale se budeme snazit, aby tomu bylo tak i dale.

Bc. Jarmila Novakova
feditelka organizace

Vypracovala: Bc. Michaela Viéek Rybanska

Spolupracovali: Bc. Jana LukaSova, pi Marie Chrudimska
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